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REGULAMIN REZERWAC]I I UCZESTNICTWA
W WYCIECZKACH

MJTB Travel and Tours

§ 1. Postanowienia ogdlne

. MJTB Travel and Tours, dalej zwane ,MJTB”, oferuje rezerwacje wycieczek, transportu, zakwaterowania,
biletéw oraz innych ustug turystycznych.

. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji, ptatnosci, wprowadzania zmian, anulowania
ustug oraz uczestnictwa w wycieczkach.

. Szczeg6towy zakres ustugi, program, cena, terminy ptatnosci oraz warunki rezygnacji sa kazdorazowo
okreslane w indywidualnej ofercie lub potwierdzeniu rezerwacji.

. Dokonujac rezerwacji, Klient potwierdza zapoznanie sie z przedstawiong ofertg oraz akceptuje niniejszy
regulamin i warunki dotyczace wybranej ustugi.
§ 2. Rezerwacja i platnosci
. Rezerwacji mozna dokonac:
a) za posrednictwem strony internetowej,
b) poprzez media spotecznosciowe lub komunikator,
C) pocztyg elektroniczna,
d) bezposrednio w biurze MJTB.
. Rezerwacja zostaje potwierdzona po:
a) zaakceptowaniu oferty przez Klienta,
b) przekazaniu danych wymaganych do realizacji ustugi,
c) dokonaniu wptaty rezerwacyjnej w wysokosci wskazanej w ofercie,
d) otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji od MJTB.

. Samo przestanie zapytania lub dokonanie wptaty nie gwarantuje dostepnosci ustugi do czasu otrzymania
potwierdzenia rezerwacji.

. Jezeli rezerwacja nie bedzie mogta zosta¢ potwierdzona, wptacona kwota zostanie zwrécona albo, za zgoda
Klienta, przeznaczona na inng wybrang ustuge.

. Wysokos$¢ wptaty rezerwacyjnej, termin zaptaty pozostatej czesci ceny oraz dostepne metody ptatnosci sg
kazdorazowo wskazywane w ofercie.

. Pozostatg czes¢ ceny nalezy optaci¢ w terminie wskazanym w ofercie lub potwierdzeniu rezerwacji, nie
pdzniej niz w dniu rozpoczecia ustugi, chyba ze ustalono inaczej.

. Za dzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania $rodkéw lub potwierdzonego otrzymania
ptatnosci przez M)TB.

. Brak ptatnosci w ustalonym terminie moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwacji.

§ 3. Rezygnacja i zmiana rezerwacji

. Rezygnacje lub prosbe o zmiane rezerwacji nalezy przekaza¢ MJTB w formie pisemnej, w szczegdlnosci
pocztg elektroniczng, poprzez komunikator lub media spotecznosciowe.

. Za moment zgtoszenia rezygnacji lub zmiany uznaje sie moment otrzymania wiadomosci przez MJTB.
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3. W przypadku rezygnacji Klient moze, zaleznie od warunkéw konkretnej oferty:

a) otrzymac zwrot dokonanych wptat pomniejszony o udokumentowane i bezzwrotne koszty poniesione w
zwigzku z rezerwacja,

b) zmieni¢ termin realizacji ustugi,
c) wybra¢ inng dostepna ustuge,
d) otrzymac voucher do wykorzystania w uzgodnionym terminie.

4. Mozliwos¢ zmiany terminu, programu, liczby uczestnikdw lub danych uczestnika wymaga wczesniejszego
uzgodnienia z MJTB.

5. Zmiana rezerwacji moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, o ktérych Klient zostanie poinformowany przed
jej zatwierdzeniem.

6. Mozliwos¢ przeniesienia rezerwacji na inng osobe zalezy od rodzaju ustugi oraz warunkéw wskazanych w
konkretnej ofercie.

7. Bezptatne anulowanie jest mozliwe wytacznie wtedy, gdy zostato wyraznie przewidziane w ofercie lub
pisemnie uzgodnione z MJTB.

8. Niepojawienie sie uczestnika w wyznaczonym miejscu i czasie, bez wczesniejszego anulowania rezerwacji,
jest traktowane jako rezygnacja bez prawa do zwrotu i moze skutkowad naliczeniem petnej ceny ustugi.

§ 4. Warunki uczestnictwa

1. Kazdy uczestnik jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument tozsamosci oraz inne dokumenty wymagane do
skorzystania z wybranej ustugi.

2. Uczestnik powinien znajdowac¢ sie w stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczny udziat w wycieczce lub
wybranej aktywnosci.

3. W przypadku choréb przewlektych, ograniczen zdrowotnych, cigzy lub innych okolicznos$ci mogacych miec
wptyw na bezpieczenstwo udziatu zaleca sie wczesniejszg konsultacje z lekarzem oraz poinformowanie MJTB
przed dokonaniem rezerwacji.

4. Uczestnik ma obowigzek:
a) przestrzegac zasad bezpieczenstwa i lokalnych przepiséw,
b) stosowac sie do polecen przewodnikéw, kierowcdw, zatogi i obstugi,
c) korzysta¢ z wymaganego wyposazenia ochronnego,
d) punktualnie stawia¢ sie w wyznaczonych miejscach zbidrek,

e) zachowywac sie z szacunkiem wobec pozostatych uczestnikéw oraz wszystkich oséb zaangazowanych w
realizacje wycieczki, w szczegdlnosci przewodnikéw, kierowcéw, zatogi i pozostatych cztonkéw obstugi, a
takze powstrzymywaé sie od zachowan obrazliwych, agresywnych, ponizajacych lub zaktécajgcych
przebieg wycieczki.

5. Udziatu w wycieczce mozna odmowic osobie, ktéra:
a) znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych,
b) stwarza zagrozenie dla siebie lub innych oséb,
C) nie przestrzega zasad bezpieczenstwa lub polecen obstugi,

d) zachowuje sie bez szacunku wobec innych uczestnikéw lub oséb zaangazowanych w realizacje wycieczki,
w szczegdlnosci przewodnikéw, kierowcdédw, zatogi i pozostatych cztonkéw obstugi, albo dopuszcza sie
zachowan obrazliwych, agresywnych, ponizajgcych lub zaktécajgcych przebieg wycieczki.

6. Wykluczenie uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie nie stanowi podstawy do zwrotu wptaconych
srodkéw. Uczestnik ponosi réwniez ewentualne koszty dalszego transportu, zakwaterowania lub innych
Swiadczen.

7. MJTB zaleca wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia turystycznego, obejmujacego w szczegdlnosci koszty
leczenia, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, sporty podwyzszonego ryzyka, rezygnacje z podrézy oraz
utrate bagazu.
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§ 5. Zmiana programu lub odwolanie wycieczki

1. Program, kolejnos¢ atrakcji, godziny realizacji, trasa lub Srodek transportu moga ulec zmianie, jezeli jest to
konieczne ze wzgleddéw organizacyjnych lub bezpieczenstwa.

2. Zmiana programu albo odwotanie wycieczki moze nastgpi¢ w szczegdlnosci z powodu:
a) niekorzystnych warunkéw pogodowych lub stanu morza,
b) decyzji wtadz, administracji parkéw, stuzb lub strazy przybrzeznej,
c) awarii, opéznienia lub odwotania transportu,
d) zamkniecia atrakcji turystycznych,
e) zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow,
f) sity wyzszej lub innych zdarzen niezaleznych od MJTB.
3. O zmianie programu lub odwotaniu wycieczki MJTB poinformuje Klienta mozliwie jak najszybciej.
4. W przypadku braku mozliwosci realizacji pierwotnego programu Klientowi moze zosta¢ zaproponowane:
a) Swiadczenie zastepcze,
b) zmiana terminu,
c) wybér innej dostepnej ustugi,
d) voucher,

e) zwrot naleznej kwoty pomniejszonej o udokumentowane i bezzwrotne koszty poniesione przed
odwotaniem.

5. Decyzje dotyczace zmiany, przerwania lub odwotania wycieczki ze wzgledéw bezpieczenstwa sa
podejmowane z uwzglednieniem aktualnych warunkéw oraz decyzji wtasciwych wtadz i stuzb.

6. MJTB nie gwarantuje mozliwosci zobaczenia dzikich zwierzat ani realizacji atrakcji uzaleznionych od pogody,
warunkéw naturalnych lub decyzji wtadz.

§ 6. Zmiana ceny
1. Cena moze ulec zmianie w przypadku wzrostu kosztéw niezaleznych od MJTB, w szczegdlnosci:
a) cen paliwa,
b) kosztéw transportu,
c) podatkéw i optat lokalnych, portowych lub $rodowiskowych,
d) kurséw walut,
e) kosztéw zakwaterowania, biletéw, wycieczek lub innych ustug objetych rezerwacja,
f) zmiany zakresu ustugi na zyczenie Klienta.
2. O zmianie ceny oraz jej przyczynie Klient zostanie poinformowany mozliwie jak najszybcie;.
3. Jezeli zmiana ceny bedzie znaczgca, Klient moze:
a) zaakceptowac nowa cene,
b) wybrac inng dostepna ustuge,

c) zrezygnowac z rezerwacji i otrzymac zwrot wptaty pomniejszony o udokumentowane i bezzwrotne koszty
poniesione w zwigzku z rezerwacja.

4. Decyzje nalezy przekaza¢ MJTB w terminie wskazanym w informacji o zmianie ceny.

§ 7. Odpowiedzialnosc¢

1. MJTB odpowiada za prawidtowg obstuge rezerwacji oraz przekazanie Klientowi informacji dotyczacych
potwierdzonej oferty.
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2. MJTB doktada nalezytej starannosci, aby zarezerwowane ustugi zostaty wykonane zgodnie z potwierdzonag
oferta.

3. MJTB nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) rzeczy osobiste pozostawione bez opieki, zgubione albo skradzione,
b) szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez uczestnika zasad bezpieczehstwa lub polecen obstugi,
c) skutki przekazania przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych,
d) spéznienie uczestnika na zbidrke, transport lub rozpoczecie wycieczki,
e) decyzje wtadz, stuzb oraz administracji lokalnej,
f) niekorzystne warunki pogodowe i naturalne,
g) opdéznienia lub zmiany w transporcie niezalezne od MJTB,
h) dziatanie sity wyzszej oraz inne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg MJTB.

4. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy podczas wycieczki i moze zosta¢ zobowigzany do
pokrycia kosztéw ich naprawienia.

5. W przypadku wystapienia problemu podczas realizacji ustugi uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z MJTB, aby umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatan.
§ 8. Reklamacije

1. Uwagi lub reklamacje dotyczace realizacji ustugi nalezy zgtasza¢ MJTB mozliwie jak najszybciej, najlepiej
jeszcze podczas trwania wycieczki.

2. Reklamacje mozna przekaza¢ pocztg elektroniczng, poprzez komunikator, media spotecznosciowe albo
bezposrednio w biurze MJTB.

w

. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko osoby dokonujgcej rezerwacji,
b) numer lub date rezerwacji,
c) opis zgtaszanych nieprawidtowosci,
d) oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy,
e) posiadane dokumenty, zdjecia lub inne dowody.

4. MJTB rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej rozwigzania w mozliwie najkrétszym terminie.

§ 9. Postanowienia koncowe i rozstrzyganie sporow

1. Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie si€ z niniejszym regulaminem oraz warunkami przedstawionymi w
indywidualnej ofercie i ich akceptacje.

N

. Wszystkie indywidualne ustalenia pomiedzy Klientem a MJTB wymagaja potwierdzenia w formie pisemne;j.

3. Wszelkie spory wynikajace z rezerwacji, niniejszego regulaminu lub ustug oferowanych przez MJTB strony w
pierwszej kolejnosci beda staraty sie rozwigzac polubownie.

N

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu zastosowanie ma prawo Republiki Filipin, a
spor zostanie rozstrzygniety przez wiasciwy sad na Filipinach.

5. MJTB zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszego regulaminu. Zmiany nie wptywaja na warunki
rezerwacji potwierdzonych przed dniem ich wejscia w zycie.



