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Regulamin Rezerwacji MJTB Travel and Tours

&

AT VERT

Regulamin korzystania z ustug MJTB Travel and Tours swiadczonych drogg elektroniczna.

Wiascicielem biura podréiy jest MJ Services Agency Maria Pierikowski ul. Reja 13b/19 65-076 zielona Géra, zwanym
dalej MJTB Travel and Tours

MJTB Travel and Tours umozliwia dokonywanie rezerwacji i zakup imprez turystycznych, pobytéw w hotelach, biletéw
lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie.

§ 1. Zasady korzystania z systemu rezerwacji www.mijtbtravel.com

1.1. Korzystanie z serwisu oraz dokonywanie rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytéw w hotelach,
biletow lotniczych, autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie za posrednictwem
portalu www.mjtbtravel.com , jest rdwnoznaczne z akceptacjq warunkow okreslonych w ponizszym

regulaminie.

1.2. Dokonanie zakupu i rezerwacji imprez turystycznych, pobytow w hotelach, biletow lotniczych,
autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjqg Umowy — zgtoszenia, Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa danego Organizatora Imprezy turystycznej,
pobytu w hotelu, zakupu biletow lotniczych, autokarowych, rejsow, ubezpieczer i innych ustug zawartych w
ofercie oraz jego Regulaminu Rezerwacji.

1.3. Dane Klienta zawarte w rezerwacji i Umowie powinny by¢ zgodne z danymi w paszporcie czy innym
dokumencie podrozy.

1.4. W chwili dokonania rezerwacji, zakupu imprez turystycznych, pobytow w hotelach, biletow lotniczych,
autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie powinni Paristwo posiadac odpowiednie i
aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie podrézy, w tym w szczegdlnosci wazny paszport, wizy lub inne
dokumenty okreslone przepisami paristw, do ktdrych sie podrdzuje.

1.5. MJ Travel and Tours nie udziela gwarancji, Zze korzystanie z wyszukiwarki strony bedzie przebiegato bez
przerw czy braku mozliwosci potqczenia z Systemem Rezerwacji Internetowe;.

$§2. Zawarcie umowy i rezerwacja.

2.1. W ofercie znajdujq sie oferty rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytéw w hotelach, biletow
lotniczych, autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug organizowanych przez podmioty za
posrednictwem MJ Travel and Tours. Korzystajgc z wyszukiwarki internetowej okreslacie Paristwo parametry
interesujgcego Was produktu. Po doktadnym zapoznaniu sie z opisem oferty, jej cenq i dostepnosciq przechodzq
Paristwo do formularza rezerwacji, do ktdrego nalezy wprowadzi¢ prawidfowe dane osobowe uczestnikow.
Kazda rezerwacja zrobiona przez Paristwo jest weryfikowana przez pracownikow MJ Travel and Tour pod
wzgledem skalkulowanej ceny dla danego produktu i terminu oraz jej dostepnosci Dokonanie zmian w
rezerwacji imprezy turystycznej, biletow lotniczych, ustug turystycznych i innych produktéw oraz anulowania
rezerwacji przez Uzytkownika po zakupie w/w , mozliwe jest na warunkach okreslonych w Ogéinych Warunkach
Uczestnictwa danego podmiotu.


http://www.mjtbtravel.com/
http://www.mjtbtravel.com/
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2.2. Uzytkownik, moze dokonac zmian lub anulowania rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytow w
hotelach, biletéw lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczern i innych ustug zawartych w ofercie za
posrednictwem MJTB Travel and Tours zgodnie z umowq oraz Ogoinymi Warunkami Ustug podmiotu
oferujgcego w/w.

2.3 W przypadku, gdy anulowanie lub zmiana dokonanej rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytéow w
hotelach, biletéw lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie spowoduje
powstanie dodatkowych kosztow Uzytkownik upowaznia biuro MJTB Travel and Tours do potrgcenia kwoty
wymaganej do pokrycia kosztow z kwoty wptaconej zaliczki. W przypadku gdy kwota zaliczki jest nizsza niz
koszty anulowania lub zmiany rezerwacji Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia kwoty stanowigcej réznice
pomiedzy kwotg powstatych kosztow a wptaconej zaliczki. Termin i kwota doptaty ustalane sq zgodnie z umowq
oraz Ogolnymi Warunkami Ustug podmiotu.

2.4. Po otrzymaniu rezerwacji MJTB Travel and Tour kontaktuje sie z Paristwem w celu potwierdzenia zatozonej
rezerwacji i przedstawienia aktualnej oferty.

2.5. Po sprawdzeniu przez Panistwa danych w umowie i zgodnosci z zamowieniem, dokonujecie wptaty
przelewem bankowych lub za posrednictwem innych serwiséw dostepnych na portalu MJTB Travel and Tour.

2.6. Na podstawie Paristwa wptaty MJTB Travel and Tour potwierdzi ostatecznie Paristwa rezerwacje w
systemie a nastepnie przesle mailem potwierdzenie rezerwacji (zakupu), ktore upowaznia Paristwa do odbioru
dokumentdw podrdzy, biletéow, vouchera potwierdzajgcego zakup imprezy turystycznej, pobytu w hotelu,
biletow lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie produktu.

2.7. Klient zawiera umowe z Organizatorem Imprezy turystycznej. MJTB Travel and Tours zastrzega, ze
korzystanie z Systemu odbywa sie wytqcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika, nie udziela zadnych gwarancji, ze
korzystanie to bedzie przebiegato bez usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci potgczenia z Systemem i co do
tego, ze rezultat poszukiwan w Internecie sprosta oczekiwaniom Uzytkownika, co do merytorycznej zawartosci,
doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych informacji. MJ Travel and Tour nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate po stronie 0sob korzystajgcych z ustug nabytych za posrednictwem Serwisu, wynikajgce z faktu nie
odbycia podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a takze z
przyczyn niezaleznych od MJ Travel and Tour. Zamieszczone w serwisie materiaty, ceny i informacje nie sq ofertq
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego

2.8.WHtascicielem Serwisu i podmiotem swiadczgcym ustugi w ramach Serwisu jest przedsiebiorstwo MJ Services
Agency Maria Pierikowski zarejestrowane w Zielonej Gérze przy ul. Rejal3B/19, 65-076 Zielona Gdéra NIP-
9291988089 REGON-38684880 , zwane dalej MJTB Travel and Tours i wspdtpracuje z Operatorami
Turystycznymi, liniami lotniczymi, biurami podrdzy lub innymi podmiotami jako agent turystyczny. Dane
zawarte w Serwisie sq danymi uzyskanymi od Operatorow Turystycznych, linii lotniczych, biur podrézy lub
innych podmiotow. MJ Travel and Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za ich rzetelnos¢ lub kompletnos¢.
Faktyczna dostepnosc¢ danego produktu musi zostac potwierdzona u danego Organizatora. MJTB Travel and
Tours nie ponosi w stosunku do Uzytkownika Serwisu odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swiadczen objetych zarezerwowanq dostepnq na stronie internetowej

www.mijtbtravel.com bowiem w tym zakresie odpowiedzialnos¢ ponosi Operator Turystyczny, linia lotnicza,
biuro podrozy lub inny podmiot wystawiajqcy oferte za posrednictwem MJTB Travel and Tours.



http://www.mjtbtravel.com/
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$3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng

3.1. W ramach swiadczenia ustug w Serwisie, Uzytkownik moze wybierac i dokonac¢ rezerwacji i zakupu imprez
turystycznych, pobytow w hotelach, biletow lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczenr i innych ustug
zawartych w ofercie roznych podmiotow wspotpracujgcych z MJTB Travel and Tours , a nastepnie dokonac
wstepnej rezerwacji i zakupic je.

3.2. Uzytkownik dokonujqc rezerwacji statej zakupu imprez turystycznych, pobytow w hotelach, biletow
lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie oswiadcza, Ze posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Akceptujqc ponizsze warunki przejmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢
finansowgq za korzystanie z Systemu rezerwacji. Uzytkownik zapewnia, Zze bedzie korzystat z Systemu rezerwacji
w zakresie dokonywania zapytania o rezerwacje oraz zakupu Imprezy Turystycznej wytqgcznie w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, unikajgc jakichkolwiek dziatari nakierowanych na pozyskiwanie niestusznych roszczen.
Zabrania sie Uzytkownikowi dokonywania zapytania o rezerwacje oraz zakupu imprez turystycznych, pobytow
w hotelach, biletow lotniczych, autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie z uzyciem
fatszywego lub cudzego nazwiska, jak réwniez W przypadku dokonywania ptatnosci za w/w fatszywq bgdz
cudzq kartq kredytowq.

3.3. W przypadku rezerwacji statej Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Zze dane osoby rezerwujqgcej, na ktorg
dokonywana jest rezerwacja imprezy turystycznej, biletow lotniczych, ustug turystycznych i innych produktéw
oraz wszystkich uczestnikow Imprezy Turystycznej, powinny zgadzac sie z danymi w paszporcie lub w dowodzie
osobistym . W przypadku niezrealizowania zakupionej za posrednictwem Serwisu rezerwacji i zakupu imprez
turystycznych, pobytow w hotelach, biletow lotniczych, autokarowych, rejsow, ubezpieczen i innych ustug
zawartych w ofercie z powodu niezgodnosci danych osobowych zawartych w ztozonej rezerwacji z danymi
znajdujgcymi sie w paszporcie lub dowodzie osobistym lub innych przyczyn, za ktére MJTB Travel and Tours nie
ponosi odpowiedzialnosci, dokonana przez Uzytkownika zaptata catosci lub czesci ceny podlega zwrotowi przez
wifasciwy podmiot oferujgcy dokonywanie rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytéow w hotelach,
biletdéw lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zgodnie z Ogdlnymi Warunkami
Uczestnictwa oraz Umowgq zawartq z danym podmiotem.

3.4. MJTB Travel and Tours oswiadcza, iz z regufy kazdy podmiot zastrzega sobie prawo do dokonania zmian
poszczegdlnych ustug w stosunku od uzgodnionej tresci umowy, zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa
danego podmiotu. MJTB Travel and Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany dokonane przez podmiot w
ramach umowy.

$§4. Reklamacje

4.1 W przypadku niezadowolenia z odpowiedniego wykonania umowy przez Organizatora Uzytkownik ma
prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
przez podmiot Swiadczen zawartych w umowie rezerwacji i zakupu imprez turystycznych, pobytow w hotelach,
biletéw lotniczych, autokarowych, rejséw, ubezpieczen i innych ustug zakupionych za posrednictwem Serwisu.

4.2 Reklamacje nalezy sktadac w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres Podmiotu oferujgcego
rezerwacje i zakup imprez turystycznych, pobytow w hotelach, biletéw lotniczych, autokarowych, rejsow,
ubezpieczen i innych ustug zawartych w ofercie. Reklamacje rozpoznaje Podmiot/organizator na zasadach
okreslonych w Ogdinych Warunkach Uczestnictwa w/w.

4.3 Reklamacje zwiqzane z jakosciq obstugi MJ Travel and Tours mozna sktadac pisemnie na adres- MJTB Travel
and Tours ul. Reja 13b/19, 65-076 Zielona Gora lub w formie listowej lub w formie elektronicznej wysytajgc na
adres: mjtravelbuddy@gmail.com. MJTB Travel and Tours rozpatrzy reklamacje, w terminie do 30 dni od daty
otrzymania.
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§ 5 Sqgdowe rozstrzyganie sporow

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem, ktory jest
Konsumentem zostaje poddane sqdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcq, a Uzytkownikiem, ktdry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sqdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

§ 6 Pozasqdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur

W przypadku, gdy Ustugodawca nie uzna reklamacji Konsumenta, a Konsument nie zgadza z decyzjq
Ustugodawcy, moze on zwrdcié sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sqdu polubownego, a wiec skorzysta¢ z
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR - Alternative Dispute Resolution).

Skorzystanie z ADR jest mozliwe tylko i wytqcznie po:

zakoniczeniu procesu reklamacyjnego (w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ reklamacje do Ustugodawcy),
oraz

wyrazZeniu przez obie strony zgody na postepowanie w ramach ADR (jezeli jedna ze stron nie wyrazi zgody
na procedure ADR, nie jest mozliwe jej zastosowanie - wéwczas pozostaje droga sqdowa).

Szczegbtowe informacje o pozasqdowym trybie dochodzenia roszczen mozna uzyskaé¢ w poradniku Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dostepnym pod linkiem
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=15038

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sq réwniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujqce mozliwosci skorzystania z pozasqdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spoteczna, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sq przez Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady @dlakonsumentow.pl
Polubowny sqd konsumencki przy UKE (Urzqd Komunikacji Elektronicznej). Do UKE mozna zwracaé sie po
porade i informacje, zgtaszac naruszenia intereséw konsumenta, a takze wnosi¢ o rozstrzygniecie spornej
sprawy przez polubowny sqd konsumencki przy UKE. Wiecej informacji na temat Sqdu polubownego przy
Urzedzie Komunikacji Elektronicznej mozna znalez¢ tutaj:
http://www.cik.uke.gov.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=78
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§ 7 Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowiqzujqce
przepisy prawa.

2. Uzytkownicy mogq uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem
odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz sporzqdzi¢ jego wydruk.
3. Zgodnie z przepisem art. 25 ust. 1 pkt. 1 lit. b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631), dalsze rozpowszechnianie artykutéw i i
innych tresci publikowanych w Serwisie jest zabronione.

4. Zmiana Regulaminu moze sie odby¢ na zasadach okreslonych w art. 3841 kodeksu cywilnego.

KLAUZULA INFORMACUJNA RODO

Administratorem danych osobowych jest MJ Services Agency Maria Pienkowski, z siedzibg w
Zielonej Gérze ul. Reja 13b/19,Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywato sie zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej jako ,,Ustawa’) i najpdzniej od
dnia 25 maja 2018 r. bedzie odbywafo sie z poszanowaniem przepiséw Ogoblnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych - dalej "RODO" (rozumie sie przez to Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) oraz
wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych, ktére
zastgpig obecnie obowigzujgce przepisy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania ustugi przez okres obowigzywania
umowy i okres przedawnienia roszczen oraz w celach marketingowych. Podanie danych osobowych
ma charakter dobrowolny jednak ich brak uniemozliwia wykonanie umowy polegajgcej na oferowaniu,
organizowaniu i $wiadczeniu ustug turystycznych oraz ustug zwigzanych z organizacjg wyjazdéw
stuzbowych. Wykonanie umowy nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu marketingowym. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z przepiséw - do usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wifasciwego dla
przetwarzania danych. Kazda zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie z zastrzezeniem
koniecznosci przetwarzania niezbednych danych do konca okresu rozliczeniowego, nie wpfywa to na
wczesniejszg zgodnosc z prawem przetwarzania danych.



